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PART 01

网易聚焦高校客户的邮箱需求，面向校园应用场景，
提供覆盖全场景的高校综合性解决方案

校园邮箱场景



1、多邮箱策略赠送VIP启航邮提高活跃

场景1：多邮箱策略提高活跃

网易校园邮箱如何兼容教职工、学生、

校友等不同类型用户使用需求？

专属域名：教职工邮箱域名，xxx.edu.cn；学生/校友域名（stu/alu.xxx.edu.cn）

邮箱空间： 邮箱无限空间，免费自动扩容

附件大小：单个附件最大100M ，超大附件3GB，超大附件总空间16GB

网盘空间： 个人云盘5GB，企业空间50GB，企业空间支持空间扩容

教职工邮箱
付费购买，按账号数收取年服务费

学生/校友邮箱
按教师账号比例赠送学生/校友邮箱

教职工 学生/校友

VIP启航邮（vip.163.com）
开通校园邮箱的用户，赠送一个属于个人使用的网易VIP启航邮

学生/校友

账号：校园邮账号规则.高校域名标签@vip.163.com

邮箱参数：容量10G，单附件50M，超大附件3GB，超大附件空间5GB

邮箱权益：

1、邮箱大师和Webmail享有免广告特权，绿色纯净界面

2、VIP专属标识，VIP域名、标识和皮肤

3、一键迁移并持续同步校园邮箱的邮件

4、联合会员Q2活动，绑定手机赠送云音乐季卡、严选年卡



2、同步邮件到VIP启航邮留存校园回忆

场景2：留存校园回忆

在校学生毕业后，邮箱数据如何处理？

.edu.cn vip.163.com

自动扩容

个人VIP邮箱活跃度高，通过邮箱大师

多账号机制实现邮件到达即时通知

移动终端

在手机或者平板电脑上会自动切换成

更适合阅读的模式

在校专属

学校创建学生或校友邮箱时，同时创

建VIP启航邮，校园邮箱收到激活邮件

在校专属

学生离校时，可同时将邮件迁移至校

友邮箱和VIP启航邮

入学或毕业，通过校园邮箱账号关联创建 建立学校与学生校友联系纽带，留存校园回忆

网易原厂

服务团队

一键激活

邮件迁移



3、VIP启航邮联合会员权益

免费  网易邮箱专业品牌打造，全国大学生免费使用

靠谱  一键迁移校园邮邮件，即使毕业，也不留遗憾

专业  10G容量超大附件，纯净无广告界面专注邮件收发

耀眼  VIP标识，让每次联系导师和投递简历都突出印象

对味  趣味相投，免费享受网易云音乐季卡、严选年卡



PART 02
VIP启航邮方案



VIP启航邮实施流程

1. 学校确定用户账号规则和对应校园邮箱地址

2. 网易根据校园邮箱地址和账号规则自动生成VIP启航邮账号

3. 网易为每个VIP邮箱生成专属链接的开通邮件，投递对应学生校园邮箱

4. 学生登录校园邮箱，点击邮件专属链接，设置密码完成邮箱启用

5. 学生输入手机号码并验证后领取VIP会员权益，手机号码作为邮箱别名使用

6. 学生点击确认激活邮件搬迁，邮箱启动迁移校园邮箱邮件。



VIP启航邮参数

【邮箱权益】
• 主账号：校园邮账号规则.高校域名标签@vip.163.com（如zhangsan01.xxx@vip.163.com）

• VIP域名、VIP标识、VIP皮肤

• Webmail与邮箱大师免广告

• 网易云音乐季卡、网易严选年卡

【邮箱参数】
• 邮箱容量：10GB

• 文件中心容量：3GB

• 超大附件容量：3GB

• 普通附件：50MB

• 超大附件单文件：3G

• 超大附件保存期：15天

• 邮件总封数：8万封

• 邮箱别名：绑定验证手机号码



VIP启航邮激活与绑定手机号



校园邮管理后台账号管理



校园邮管理后台新增启航邮栏目



连接

稳定

安全

网易邮箱-安全稳定、连接世界

安全安全
健全的安全机制-全流程端到端安全

覆盖架构安全、账号安全、内容安全等多个维度，保障邮件数据私密性

稳定
系统高性能、高可用-系统服务无中断

两地四中心异地双活，实时冗余备份，保障服务、数据高可用

连接
卓越的国际邮件性能-畅达全球

遍布全球的海外服务节点，海外邮件智能化DNS解析，轻松触达全球

客户端
下一代邮件客户端-多端协同

企业邮专属灵犀办公客户端，多端协同，始于邮件，不止邮件

邮件服务商

邮件服务商

邮件服务商

邮件服务商



安全

五证资质 ，国内外权威机构认证，其中EAL3+代表了商业化产品的最高安全级别

ISO9001

EAL3+

ISOIEC27001

系
统
资
质

ISO20000

等保三级



关于网易邮箱

网易
致力于加强人与人之间信息的交流和共享

国内最大的企业邮件云服务提供商
业务营收

876亿+

员工超过

30000+

服务企业及公共组织

500万+

业务积累

25年+
网 聚 人 的 力 量 ， 以 科 技 创 新 缔 造 美 好 生 活

网易企业邮箱发展历程

1997
网易成功开发国内
首个电子邮箱系统

个人邮箱

2003
网易免费邮箱市场占有率

跃居全国第一

免费邮国内第一

2009
网易正式进军企业邮件
为国内最大的邮件服务商

企业邮箱

2015
首个获得EAL3+级安全证

书的企业邮箱服务商

领先行业的安全能力

2021
推出专属邮件客户端灵犀
办公，信息化能力再启航

灵犀办公
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